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Evolution nombre de dossiers introduits auprés du Service de
médiation de 2002 a 2016

Le nombre de dossiers introduits est allé en augmentant pour atteindre en 2009 le nombre record

de 6.931.299 dossiers.

Suite 4 instruction du 28 octobre 2009, les 2 adresses mails internes au service utilisées jusque-la
pour I’introduction des plaintes ont été supprimées et un formulaire électronique unique pour I’envoi

des plaintes a été lancé le 15 mars 2010.

Depuis cette date, seules les plaintes introduites via le formulaire sont encore susceptibles d’étre
acceptées et I’introduction de plaintes par téléphone, par télécopie ou par courrier €lectronique ne sont

lus autorisées, méme si I’obtention d’information reste possible via ces canaux.
E]

Suite au lancement de ce formulaire, 1’année 2010 est donc scindée en deux, la période avant le 15
mars 2010 et la période aprés les 15 mars 2010, utilisation conjointe durant la méme annce de
I’ancien systéme et du nouveau systéme aboutissant & un nombre total de 3.666.296 dossiers

introduits en 2010.
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1.336 dossiers 2009 : 6.931.299 dossiers

2.281 dossiers 2010 : 3.666.296 dossiers
40.973 dossiers 2011 : 7.936 dossiers via formulaire
223.881 dossiers 2012 : 6.721 dossiers via formulaire
478.429 dossiers 2013 : 9.771 dossiers via formulaire
1.271.294 dossiers 2014 : 89.275 dossiers via formulaire
1.272.749 dossiers 2015 : 107.892 dossiers via formulaire
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2011

En 2011, 7.936 dossiers ont été introduits par 421 personnes différentes.
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En 2012, 6.721 dossiers ont été introduits par 443 personnes différentes.
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2013

En 2013, 9.771 dossiers ont été introduits par 657 personnes différentes.

2013 NOMBRE REQUETES PAR MOIS
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En 2014, 89.275 dossiers ont été introduits par 5.213 personnes différentes.
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On note une augmentation significative du nombre de plaignants et de plaintes par rapport a 2013
suite & I’application des derniéres phases des accords politiques 2008-2010 :

- 06/01/2014 : modification des routes de décollage vers le nord de la piste 25R

- 09/02/2014 : modification des routes de décollage vers I’ouest et le sud de la piste 25R

- 06/03/2014 : modification des routes de décollage vers Louvain des pistes 07




2015

En 2015, 107.892 dossiers ont été introduits par 2.657 personnes différentes.
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Durant les 5 premiers mois de 2016, 34.966 dossiers ont été introduits.
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2015 : Répartition par Région / Province / Commune /sous-
commune du nombre de requérants et requétes introduites
auprées du Service de médiation

Voici la répartition annuelle des requérants et requétes par province / Région.

2015 REQUERANTS ET REQUETES PAR PROVINCE - REGION

.
10031299 R3C I 1 355 (80.556) |
1300-1499 BRABANT WALLON s 189(2.382) : ‘
13001999 BRABANT FLAMAND {1) I SS— 5107972} '
2000-2993 ANVERS W 21 [11.451)
3D00-3490 BRABANT ALAMAND [2] IEEEEESEE— 121 (5.020}
3500-209) LIMBOURG 3 (3)
40004599 LEGE  1{1)
SIU0599Y RAMUR | 5 (5)
60005599 HAINAUT {1} | 141}
66006998 LUNEMBCURG ~ ©
7000 7998 HANAUT 12} 2(2)
8D00-3995 F ANDRE OCCIDENTALE 34}
SO0D 9999 HANDHE URIERIALE | 20{479)

AUTRE | BT}

-130 70 270 470 670 B70 1070 1270 1470 1670




REGION BRUXELLES CAPITALE (RBC) (CP 1000 — 1299)

En 2015, en RBC, 80.556 dossiers ont été introduits par 1.385 personnes différentes.
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1000 BXL
1020 LAEKERN
1030 SCHAERBEEX
1040 ETTERBEEK
1050 IXELLES
105057 GILLES
1070 ANDERLECHT
1080 MOLENBEEX
1081 KO=KELBERG
1082 RFRCHFM-ST-AGATHF
1083 GANS! IDRCH
1090 JETTE
2120 NEDER-OVER-FEEMBEEC
1130 HAREN
1140 EVERE
1150 W-S-2
. 1160 AUDERGHEM
| 2170 WATERMAEL-BOITSFORT
| 1180 UCCLE
1190 FOR=S1
1200 W-S-
1210 5T-/055C
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PROVINCE BRABANT WALLON (CP 1300 — 1499)

En 2015, dans la province du Brabant-Wallon, 2.382 requétes ont €t¢ introduits par 189 requérants.
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2015 PROVINCE BRABANT WALLON

1300 WAVRE | 2{39)
13101A HULPE ® B (40)
1325BONLEZ  1(3)
1325 DION VALMONT 1 2(14)
1330 UXENSART 1 3({3)
1331 ROSIERES 1 (1)
1332GENVAL | 1(1)
1367 RAMILLIES | 1(1) ;
4{194) .

1380LASHE |
1380MARANSART | 1(1) ;
1380 0HAIN ) 4 (1Y)

13ROPIANCFNOIT  1(1)
1390 ARCHENNES  1{1)
1380BOSSUI GOIIECHAN | 1(1)
13S0 GRFZ-NOICFAL 1 3(5)
1300NETHEN 4 {15)
1410 WAIERLUD e 104 {1036)
1420 ARAINF-I'AIIFUD = 31 {885) ;
14210PHAIN 1 5{76) !
1428 LILLCIS 1 3{4) ‘
1430RFEFCO 1(1)
“4351IIVILLERS  1({1)
1440 BRAINE LE CHAIEAU | 2 (13)
TAROITTRF 1 3(4)
1461 HAUTITTRE  1(1)
1380 (LABECQ 1 2(14)
1490 COURT STETENNE | 1 (6)
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PROVINCE BRABANT FLAMAND Halle-Vilvorde (CP 1500 - 1999)

En 2015, 7.972 requétes ont été introduits par 540 requérants dans la province du Brabant Flamand,

arrondissement Halle-Vilvorde (moins Overijse).
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2015 PROVINCE BRABANT FLAMAND - CP 1500 - 1999

1500 HALLE

1507 | FMRFFK

1560 | IOCILAART

1600 ST-PIETERS-LEEUW
1630 LINKEBEEK

1640 ST GENESIUS RODE
1650 BEERSEL

1652 ALSEMEBERG

1552 DWORD

1700 CILBEEK

1700 ST MARTENS BODEGEM
1701 ITTERBEEK

1702 GROOT-EIJGAARDEN
1703 SCHEPDAAL

1731 RELEGEM

1731 ZELUK

1741 WAMBEEK

1745 OPWIIK

1750 LENNIK

1750 ST MARTENS LENNIK
1760 RDOSNAAI

1770 LILDLKCRKC

1780 WEMMEL

1785 BRUSSEGEM

1785 MERCHTEM

1800 VILVOURDE

1820 PERK

1820 STEENOKKERZEEL
1330 MACHELEN

1831 CIEGEM

1840 LONDERZEEL |

1850 GRIMBERGEN
1851 HUMBEEK
1852 STROMBEEK
1860 MEISE

1861 WOLVERTEM

1880 KAPPELLE OP DENBOS |

1910 BERG

1910 BUKEN

1910 XKAMPFNBEOUT

1910 NCOCROCKIRZOCL
1930 NOSSEGEWV

1930 ZAVENTEM

1932 ST STEVENS WOLUWE
1933 STERREBEEK

1950 KRAAINEM

197C WEZEMBEEK OPPEM
1980 ZEMIST

1982 ELEWIIT

1 3(1.574)
| 1(1)
= 13(603)
1 2(46)
1(1)
» 8(11)
1(1)
1)
1(2)
® 9(12)
1 2(3)
L 1(2)
1 5(83)
1 3(3)
1(1)
" 5(13)
| 1(1)
| 1(1)
L 1(1)
1(1)
1(4)
= 10 (42)
74 (83)
1(1)
» 6(13)
= 19(260)
! 2(2)
* 6(18)
1(1)
5 7(12)
1(1)
=== 30(559)
1(177)
= 5(67)
== )2 (158)
= 11(96)
1(1)
»5(7)
1 2(2)
= 12(41)
i 2(10}
L 1(2)
= 8(544) |
= 5(558) |
e )8 (898)
——— 154 (1.218)
——— 112 (829)
VIV i

| % (5) | |
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PROVINCE BRABANT FLAMAND Louvain (CP 3000 — 3499)

En 2015, 5.029 requétes ont été introduits par 481 requérants dans la province du Brabant Flamand,

arrondissement Louvain (plus Overijse).
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3000 LEUVEN

ANNT HFVFRIFF
3010 KESSEL-LO
3012 WILSELE

3010 WIIGMAAL
3020 HERENT

3020 VELTEM

3020 WINESELE
3040 HULDENBERG
3040 LOONBEEK
3040 NEERISE

3040 OTTENBURG
3040 ST-AGATHA-RODE
3050 OUD-HEVERLEE
2060 AFRTFM

3061 LEEFDASL

3070 KORTCNDCRG
3071 ERP3-KWERPS
3078 EVERBERG
30/8 MEEBHEEK
3080 DUISBURG
3080 TERVUREN
3080 VOS55EM
305 OVERIBE
3110 ROTSELAAR
3111 WEZEMAAL
3118 WERCHTER
3128 BAAL

3130 BEGUNENDUK
3130 DETCKCM
3140 KEERBERGEN
3150 HAACHT
3150 TILDONK
3150 WESPELAAR
3181 BOORTMEERBEEK
3191 HEVER

3200 AARSCHOT |

3200 GELRODE

3710 HINOFN

3210 LLIBBEEK

3211 BINKCM

3212 PELLENSERG
3220 HOLSBEEX

3220 KORTRUK-DUTSEL
3220 S1-Piel ERS-ROUE
3221 NEUWRODE

3271 AVERBODE |

3360 BIERBEEK
3360 KORBEEK-LO

3360 LOVENJOEL |

2370 RMMUTFRSFM
3300 ST-JORIS-WINGE
2391 MEEMNZEL KISZEGEM

2015 PROVINCE BRABANT FLAMAND CF 2000-2499
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brussels airport mediation

Direction Générale et Conception

Philippe Touwaide

Réalisation et Lay-Out
Ysaline Touwaide

Juan Torck

Crédits photos

Ysaline Touwaide
Philippe Touwaide

Comm & Komm

Collecte des données

Philippe Touwaide

Juan Torck
Sources des données

Airportmediation
Brussels Airport Terminal Company (BATC)
Belgocontrol
Brussels International Airport Company ( BIAC )

Ministére des Communications

Régie des Voies Aériennes
SPF Mobilité et Transports
Brussels Airport Company ( BAC )

Archives personnelles Philippe Touwaide




Service de Médiation pour I’Aéroport de Bruxelles-National
c/o Belgocontrol Site de Steenokkerzeel Local S.1.3.08
Chaussée de Tervueren, 301 a Steenokkerzeel
+32.2.206.28.22
airportmediation@icloud.com
www.airportmediation.be

Editeur Responsable : Philippe Touwaide,
Directeur du Service de Médiation pour I'’Aéroport de Bruxelles-National

31 mai 2016




